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Das RKW Hessen

A gegrundet 1921 i
Reichskuratorium flr
Wirtschaftlichkeit in Industrie
und Handwerk

Heute:

A gemeinnutziger RKW Hessen e.\V.
Im Vorstand:
3 hessische Ministerien, Arbeit-
geberverbande, Gewerkschaften,
Unternehmen, Kammern, Banken
und Sparkassen

A RKW Hessen GmbH als
ausfiihrendes Organ

A Biros in Eschborn und Kassel
A 16 Beschéftigte

www.rkw-hessen.de
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Angebote Arbeitszeit

émi t Fkéelheuwnd mittelstdndische Unternehmen
(zunehmend aber auch Betriebsrate und grof3ere Unternehmen)

.\.&

Arbeitszeit- Beratung Beratungs- Seminare
Check forderung Workshops

Weiterbildung

neutral und ausschlief3lich dem Unternehmenswohl verpflichtet

www.rkw-hessen.de



€ was bewegt Uwe MRV
Arbeitgeber von 20 Mitarbeitern?

Hessen

Mit unseren Arbeitszeiten
mussen wir flexibler werden. Wir
machen auch zu viele Uberstunden.
Trotzdem muss ich attraktiv sein als
Arbeitgeber, denn die Konkurrenz
st grol3 und bezahlt besser!

www.rkw-hessen.de
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€ und was treibt Michael Bodi an,
der Firma Trefz treu zu bleiben?

Hallo, ich bin
Michael Bodi. Ich bin 43 Jahre alt

NN

und arbeite als Rundschleifer
bei der Trefz GmbH Prdzisionsteile.

Ich bin verheiratet und habe
zwei Kinder.

Mit Schichtarbeit hatte Michael
Bodi leidvolle Erfahrungen
gemacht. Starre Dienstplane
lieRenihm kaum Zeit fur das
Familienleben und machtenihn
unflexibel fur wichtige Termine.
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Stellhebel Arbeitszeit
“ -

orien-
tierung

www.rkw-hessen.de
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A Bessere Erreichbarkeit auch
iIn Randzeiten
A Termingerechte Lieferung

A Maschinen/Anlagen
effektiver nutzen
A Leerlauf vermeiden

Kunden
orien-
tierung

rch attraktive Angebote
uf sich aufmerksam

machen

AVereinbarkeit Familie und
Beruf ermdglichen

A Mitarbeiter binden

Vereinbarkeit
www.rkw-hessen.de
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Vater wlrden gerne weniger arbeiten Hessen

gleich
lang

Berufstatige Vater von Berufstatige Mutter von
Kindern unter 18 Jahren Kindern unter 18 Jahren

Ideale Wochenarbeitszeit ware -

kiirzer als
gegenwdariige
Arbeitszeit

Idnger
lénger

kirzer als
gegenwdrtige
Arbeitszeit

gleich lang

Basis: Bundesrepublik Deutschland; berufstatige Eltern von Kindern unter 18 Jahren, die konkrete Angaben machen
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 10053 ® HD-Allensbach

www.rkw-hessen.de



Hauptbelastung: Uberstunden, - Eels(sg

lange Arbeitszeiten, Zeitdruck

Art der Belastung Frauen ~ Manner  Gesamt Rgnq
] ] ]

Heben/Tragen von schweren Lasten 233% 30,7% 27.3%
| | ]
Arbeiten in geblckter 0. a. unbequemer 23 6% 28.0% 26,0 %
Stellung | | |
Lirm, Kilte, Hitze usw. 25.2% | 41,7% | 34,2%|
Beeintrichtigungen im Arbeitsklima 5.3% | 58% | E,E-%I
Belastung durch Unsicherheit des 6,8 % 71.2% 7.0%
Arbeitsplatzes | | |
Uberstunden, lange Arbeitszeiten und 27.5% 40,5% 14,6 % 2)
Arbeitswege | | |
Schichtarbeit 20,1% | 21,5% | 20,8 %I
Arbeit unter Zeit-/Leistungsdruck 35,9% 44,1% 40,4 % 1)
g
Arbeit unter strengen Vorgaben 17.8% | 19.1% | 18,5% |

Quelle: Robert-Koch-Institut, GEDA, 2011

www.rkw-hessen.de



Gesundheitsrisiken

Faktorwert

I B RKW
Hessen

e

** Muskel-Skelett-Beschwerden
% Psychovegetative Beschwerden

0,2 +{e Allg. Beschwerden =~ -------omommmeoooooo oS

T — .. S ————

-0,2

-0,3

Quelle:

NACHREINER
etal., 2005, S. 28

Arbeitszeit [h / Woche]
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Altersbedingter Erholungsbedarf

schwere
Erholungsbedarf - Arbeit
mittelschwere
5 B Arbeit
/ leichte
__--  Arbeit
i — =
1 1 L 1 1

20 30 40 50 60

Lebensalter [Jahre]

Quelle: llmarinen 1999

www.rkw-hessen.de
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Wunsch nach schrittweisem Ausstieg

»Wiirden Sie gerne den [:lhergang in den Altersruhestand durch eine schrittweise
Reduzierung der Arbeitszeit gestalten?«

Manner

Tatsachliche Arbeitszeit pro
Woche mehr als 35 Stunden

Tatsichliche Arbeitszeit pro Woche
mehr als 30 bis inkl. 35 Stunden

Dienstleistungs-Sektor

Produzierender Sektor

Sehr h'eiuﬁg'floft
Arbeit mit Kundschaft

Selten/nie Arbeit mit Kundschaft

Vorgesetzte

Nicht-Vorgesetzte

', © Institut DGB=Index Gute Arbeit - Quelle: He?résentatiuumfrage zum DGB=Index Gute Arbeit,
mf Teilstichprobe Beschaftigte Uber 55 Jahre mit einer tatsichlichen Arbeitszeit von mehr als 30 Stunden pro Woche
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Was denken die Unternehmen uber die
Arbeitszeitgestaltung?

Wie schéatzen wichtige Netzwerkpartner
die Situation ein?

Ergebnisse einer qualitativen Befragung hessischer
KMU in 2015 zur Arbeitszeitgestaltung im Zeichen
zunehmender Digitalisierung

(RKW Hessen 12/2015, im Auftrag des Hessischen Ministeriums fir
Soziales und Integration, bisher nicht verdffentlicht)

www.rkw-hessen.de
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Wer wurde befragt?

A 14 hessische KMU, A 14 hessische Netzwerkpartner:
davon: A Regierungsprasidium
A5 produzierende Unternehmen A Berufsgenossenschaft
AT Dienstleistungsunternehmen A Fachkraft fur Arbeitssicherheit
A1 Logistikunternehmen A 2 Praventionsberater GKV
Al Handelshaus A Betriebsarztin

A 10 Fihrungskrafte und A 2 Arbeitgeberverbande

) 5 Betriebsrate A 2 Gewerkschaften
A 6 Unternehmen mit A JHK

Schichtarbeit

A wochentliche Arbeitszeit
zwischen 35 und 40 Stunden

A Handwerkskammer

A Freiberuflicher
Arbeitszeitberater

www.rkw-hessen.de
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Schwerpunkte

A Warum beschéftigen sich Unternehmen mit Arbeitszeitgestaltung (und
warum nicht?)

A Wir wirken sich Megatrends wie Globalisierung und Fachkraftemangel
auf die Arbeitszeitgestaltung aus?

A Bei wem suchen die Unternehmen Unterstiitzung?
A Welcher Handlungsbedarf besteht?

www.rkw-hessen.de
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Arbeitszeit in KMU

Wie bewerten die KMU die Situation der Arbeitszeitgestaltung?
A Insgesamt zufrieden bis sehr zufrieden
A Ausléser fir Veranderungen:

A veranderte Kundenerwartungen und/oder

A veranderte Beschéaftigtenwiinsche

A Flexibilitat gewinnt immer mehr an Bedeutung, auch bei

Schichtunternehmen.

A Abkehr von Flexibilitat in manchen Branchen ein Argument fiir ein

www.rkw-hessen.de

Unternehmen.
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Anlasse zur Veranderung

A
A
A
A
A
A
A

Schichtarbeit einfihren, ausweiten, flexibilisieren
zu viele Uberstunden

Flexibilisierung aus Wettbewerbsgrinden
Mitarbeiterorientierung

Arbeitsverdichtung

gesetzliche Vorgaben

psychische Gefahrdungsbeurteilung als Ausloser

Gesundheit/Verringerung von Krankenstanden/Alternsgerechtes
Arbeiten waren allenfalls im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung

www.rkw-hessen.de

ein Thema.
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Kundenerwartungen/Preisdruck

A Was der Kunde erwartet wird umgesetzti es wi rd ni cht h

A AGlobalisierung i dadurch bewegt sich das Unternehmen oft am Rand

der Legali tat.n

A Aé i mkireere Lieferzeiten und immer flexibler reagieren. Das
gr°Cte Thema i1 st aber die Preispol

A ADie Erwartungen sind extrem gest.
Erreichbarkeit und sofortige Reakt

A ADi e Wochenarbeitszeit wird auf 32
preiswerter Schichten besetzen kann (Flughafen), die Leute kdnnen
dann nicht mehr vom Job | eben. q

A AEs muss alles billiger werden, ab
alles dokumentieren, um Serviceversprechen zu belegen.

www.rkw-hessen.de

Quelle: RKW Hessen 2015
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Effekt AErreichba

A
A

A

ADa hat di e Edhtengesbhladen.s iDearsunhgat hohe

Aé di e a nauchovern siain der Oper sind. Die sehen das nicht als
Arbei t.n

AWenn es am Wochenende einen Not f a
schon errei chbar seil n. i

ARuhezeiten k°nnen und wollen wir

AZu 50% sind die Leute aus Eigenin
denken, sie bin nur wichtig, wennmansiest @2 ndi g ver mi s s

AEs gibt keine Vertreterregelung m
ABesonders die F¢ghrungskrafte oper

Kein befragtes Unternehmen hat dies ausdriicklich geregelt!
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Multiple Mitarbeiter-Interessen

A Mie Freiheiten sind stark gewachsen. Heute konnen alle in Ruhe

anfahren und Arzttermine | egen, Wi
A AEs gi bt i mmetrDirtvab. aW¢nsch

A AAuch j¢ngere Bewerber w¢gnschen si
A AUnsere Mitarbeiter sind froh, wen

aus der Geschichte mi't Generati on

A AFl exi bl e Schichten haben wir fg¢r
Aber gerade die wollen |1 eber | ang

A AUnsere festen Ar bei t sAgumdntedainsdr nd
Branche ung¢bli h. n

C
A AViele Besch?2ft
di e Dauernacht s

Quelle: RKW Hessen 2015
www.rkw-hessen.de

gte haben Probl eme
hi

i
C c ht hat finanzi e
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Unterstltzungsnetzwerk der KMU

Wo informieren sich die Unternehmen?

A AArbeitgeberverband, Berufsgenossen
A Alnfos gibtés vom Steuerberater und
A Alnformationen zu bekommen ist | eic
A AEinen Berater? Die kosten 2.000 EU

Et was besser gehtods organisierten U

A A é miem Arbeitgeberverband, damit man nicht gegen Recht verstoRt. i
A AOb es da auch Unterstg¢tzung aucCer
A AWir sind in ddédei hGAweuksgbkaggt] i

www.rkw-hessen.de

Quelle: RKW Hessen 2015
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A AMan findet alles im NetzHf
A Alch w¢grde an die | HK verweisen. fi
A AMan kann sich ¢ber unternehmens Wet

Netzwerkpartner der KMU

Einschatzung der IHK und Wirtschaftsforderer:

Ganz anders die Arbeitgeberverbande und Gewerkschaften:

A A B e r alietemwr im tarifvertraglichen Rahmen. Den Unternehmen

fehlen oft | mpulse von auCen.n
A AEs werden mit d-eundNBahteile éneobes,ratzet auctio r
die Frage: Wie nehmen wir die Bescl

Quelle: RKW Hessen 2015

www.rkw-hessen.de
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Netzwerkpartner der KMU

Wie agieren die Partner aus dem Arbeits- und Gesundheitsschutz?

A Alch gehe davon aus (!), dass die |
die Arbeitszeit-Ges et ze ei ngehalten werden.n

A AUnternehmen erproben verschiedene
A AWenn mir etwas auffallt, spreche i

A AWenn ein Unternehmen sich f¢r das
dann findetesimNetz, was es sucht . n

~

A Ach w¢rde man pr¢egfen, ob es bei un
A Al ber die psychische Gef2ahrdungsbe.l
hi nausgehen. Man wi l | es sich mit

Quelle: RKW Hessen 2015

www.rkw-hessen.de
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Keil ner

wischasiorgersr”
gy S

Kollegialer Internet
Austausch )

S S

www.rkw-hessen.de
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Im Fokus der Unternehmer stehen
die Kundenanforderungen und Effizienzgedanken,
nachrangig die Mitarbeiterinteressen.

Gesundheitliche Auswirkungen spielen eine untergeordnete Rolle.

Kompetente Ansprechpartner findenvorallemAor gani si ert e
Unt er n e l{Arbeitgdberverband, Gewerkschaften).
Unterstitzungsstrukturen sind unbekannt.

Eine zunehmende Interessen-Kollision zwischen Kunden- und
Mitarbeiterwiinschen ist zu erwarten.

www.rkw-hessen.de
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mit hohem Praxisbezug (Beispiele anderer Unternehmen)

Handlungsbedarf

Hilfreich waren mehr Unterstitzungsangebote

und etablierte Informations- und Beratungsstrukturen/-wege bei den

Netzwerkpartnern.

Blinde Flecken bestehen bei

der schleichende Entwicklung hin zu standiger Erreichbarkeit und
Aspekten der Arbeitsfahigkeit (Gesundheit, alternsgerechtes Arbeiten)

und Familienfreundlichkeit fir Manner.

www.rkw-hessen.de



Auf den Punkt: Individuelle
Arbeitszeitmodelle

\\( Py 7

Entstanden im Projekt 4 R
ArbeitsZeitGewinn - ‘* ‘
des RKW Hessen \
Im Auftrag des
Bundesministeriums
far Arbeit und Soziales

(www.arbeitszeitgewinn.de)
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Arbeitszeit-Check

Wie ist die Arbeitszeit Und wie soll es
heute geregelt? zuklnftigsein?

Welchen Bedarf sieht die
Unternehmens

fUhrung

X 6St OKSYy RAS
Beschaftigten

Impulse und Losungsansatze, die das bestehende Modell weiterfuhren.
Kriterien: Gesundheit; Wirtschaftlichkeitc
Attraktivitat ¢ Markt

www.rkw-hessen.de
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Interview Interview
Geschaftsfihrung Betriebsrat

(bei Interesse:
Anonymisierter
Fragebogen Mitarbeiter)

www.rkw-hessen.de
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Kennzahlen Personal Kennzahlen Leistungserstellung

Arbeitszeitgestaltung:

BestehendeArbeitszeitregelungen
Schriftiche Regelungen
Schichtmodelle

Zeitkonten

Wochenendarbeit

Rufbereitschaft

Uberstunden

Teilzeit

ArbeitszeitOrganisation

Zufriedenheit mit deaktuellen Regelung

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

FUhrung/Kommunikation Beschaftigungsfahigkeit

www.rkw-hessen.de
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Beratungsfokus

Arbeit-
geber-
Attrakti-

... partizipativ, nach arbeitswissenschatftlichen Erkenntnissen und
mittel standsgerecht é

www.rkw-hessen.de
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Beispiel: Fragebogen
B.3T Was sind die Griinde fiir weniger Mitateiter als friher
diese Mehrarbeit? ZuU wenig gqualifidete Fachkrate aufdem Arbeitsm arkt

M itarbeitern fehlt Fachwizzen bzw. Erfabrung
technische Prokleme

technizsche Um stellungen

zaizonal bedingt

mehr Auttrage als norm alerweise

HKrankheit won Kallegen

B.38 Wie wird mit der Mehrarbeit imtariflichen Bereich umgegangen?
eine bhegrenzte Uberstundenzahl i mit dem Gehalt abgegoten
Uberstunden werden nach Stundenlohn bezahit
Uberstunden werden mit Zuschlag hezahit
Uberstunden werden mit Freizeit ausgeglichen
Arbeitnehmer kann wahlen zwizchen Geld und Freizeit
Ukerstunden gehen auf das Arbetszeitkonto, kénnen spéter abgebaut werden
Uberstunden kannen auf ein Langzetarheitskonto Ghertragen werden
Uberstunden verfallen

B.39 Wie wird festgeleqt, M tarheiter entzcheiden selbst, ob Bedarf besteht
wer U berstunden macht? M itarbeiter melden sich freiwillig beim “orgesetzen
“orgesetater bespricht sich mit Mitarbetem
Yorgesetzter ordnet an, wer Obergunden macht
M itarbeiter werden reihum herange zogen
Sonstiges

www.rkw-hessen.de
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Ergebnisse (Bsp. Schicht)

A Ergebnisse werden
mit einer Ampellogik
bewertet.

A Ausfuhrliche und
konkrete Empfehlungen

zur Optimierung
der Arbeitszeit

Hessen
1. Rotationsrichtung der Schicht
a{ OKAOKGSyYy az2ttdaSy aitSdia yja
Y1 NLISNJ ¢Sy A ISNstatbNSF) a4 S da
2. Maximale Anzahl Nachtschichten am Stiick 5 (hoch)

a54A8 'yT Kt RSNI bl OKG&OKAC
o YAOKG NOSNBOKNBAGSY DA

3. Dauer der Nachtschicht

abl OKGaOKAOKGSY NoSNJy { {dgegeben
Wenn mdaglich sollte die Nachtschicht die kiirzeste aller

Schichend SA y ®a

4. Freie Stunden nach der NachtschigPhase gegeben
abl OK SAYSNI bl OK{i&aOKAOKIG LI
Ruhephase folgen. Sie sollte auf keinen Fall weniger als 2
{Gdzy RSy 0SGNY 3ISyda

5. Beginn Frihschicht 6:00
a5 EANKaOKAOKG aztfdsS yaoOKi

6. Zuschlage flr Schichtarbeit

abl OKGFNbSAG Ydzaa | y3aSYSa3 afinanziellerAusgleich,
zusatzlicher freier Tage oder einen Zuschlag auf das Entg kein Zeitausgleich

I dza 3S3ft A0KSY 6SNRSY 0! Nb %L

www.rkw-hessen.de
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DIBAG HerTH care A Aé hmstwertvolle Hinweise gegeben, wo wir uns mit
unseren aktuellen Bemihungen bereits auf dem richtigen

Weg befinden und in welchen Bereichen noch Potenzial

vorhanden ist. i
Sigrid Semmelroth, BAG Health Care, Lich

A Durch den Check haben wir gute Anregungen erhalten,
unser Arbeitszeitsystem im Sinne einer besseren

Vertraglichkeit von Beruf und Familie zu verbessern."
Michael Donges, Personalleiter

A ADer Ch ans Wwertfolte tAnregungen zur flexiblen
Schichtplanung gegeben. Durch das weiterfliihrende
Beratungsprojekt sind wir in der Lage, fir SMA

passgenaue Losungen umzusetzen.”
Stefan Brinck, Bereichsleiter Personal Deutschland

www.rkw-hessen.de
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Weiterfuhrende AZ-Beratung

A immer in Kooperation Geschaftsfiihrung und Beschaftigte
A Unterstiitzung durch einen qualifizierten Arbeitszeitberater

Quelle:
Hellert 2013

e wie z.B. b e
www.rkw-hessen.de



